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Pourquoi vous parler de Design ?



Pourquoi vous parler de Design du CARE ?
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Une pratique du design en santé




Qui s'appuie sur la recherche en SHS

Joan Tronto
Philosophe politique

L'éthique du Care
Vulnérabilité

/ / Les soins doivent étre consideres
comme une activite generiqgue qui
englobe tout ce qgue nous faisons
pour entretenir, perpetuer et reparer
notre « monde », afin gue Nous
pUISSIONS Yy Vivre aussi bien que
possible.

Joan Tronto
2012



Qui s'appuie sur la recherche en SHS

Annemarie Mol
Anthropologue de la santé

Ce que le Care produit
Comment il rend acteur
Le Care comme un ensemble de pratiques

//Le bon soin ne consiste pas a faire
des choix individuels bien
argumentes, mais a qjuster en
continu les savoirs et les technigues
O des corps malades et a des vies
complexes.

The Logic of Care: Health and the Problem of Patient Choice,
Annemarie Mol, 2008



Qui s'appuie sur la recherche en SHS

Carine Delanoé-Vieux
Chercheuse en Art et en Design

//Le design apprehende le monde par
les usages gu'en ont ses habitants et
cherche a le rendre meilleur du point
de vue de leur expérience ... Les
designers accompagnent des lors
'Nopital a penser ses espaces, ses
structures materialisees et ses
services en mettant 'accent sur
'usage, l'expéerience sensible et le
soutien a la qualitée des relations. »
Pourquoi le design a I'hopital est-il avant tout un design

d'hospitalité ?
2023



Qui s'appuie sur la recherche en SHS

Marie Coirié

Designer, Fondatrice du Lab ah,
GHU Paris psychiatrie & neurosciences

< Bienvenu Chez Eugéne, Centre Eugéne
Million, Lab-ah, 2019
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& Pour réparer,
e Pour soutenir,
DR {i Pour rendre possible,

les actions aupreés des vulnérabilités




Une posture, des compétences, des méthodes et des outils

Une pratique du design
qui prend soin des
viuinérabilités*

*Personnes, organisations, parcours, expériences...

Accessible — universalité
Ethique

Stratégique

Impactante



Une posture, des compétences, des méthodes et des outils

Une prathu- e du de5|gn
qui prend SO des

*Personnes, organisations, parcours, expériences...

Accessible — universalité
Ethique

Située

Centrée usagers

Stratégique Frugale

Impactante Empathique
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- habitudes de vie spécifiqes Isolement Manque de moyens ~ mal
(autonomie, déplacements, . social - matériels
entraide) . phique « financiers 5

G I'dlﬂb:; basées sur la confiance (mobilité et codt de la logistique) - recrutement professionnel

+ entre

Spécificité des territoires

« situations diverses
+ historique et réalités politiques
+ concurrence des acteurs

Stigmatisation

- liée a la précarité
+ liée a l'entre soi

Quasi-pauvreté
« Précarité rampante

Avant de rentrer dans l'analyse de ce que nous
avons vu et entendu. Voici notre compréhension
du contexte rural et de ce qui fait sa
spécificité.

14.03.2025 - wRen’
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Ce contexte d'éloignement géographique des individus est aussi vrai pour les acteurs
impliqués dans 1'accompagnement. Pour fonctionner, ils s'appuient sur un réseau
local fort et ses initiatives, qui conditionnent le bon déroulé des accompagnements
en milieux rural.
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@ 0* el Usager perdu,
0] e Z\ —_— "N moins
ﬂo“' 80 Re—-%e efficace
1 é é des Fragilité du réseau (si un
des acteurs acteurs pour couvrir acteur disparait ou ne
1'ensemble du territoire fonctionne pas bien, 1'ensemble
du réseau est impacté)
"On essaye vraiment de savoir qui
fait quoi parce quil n'y a pas “On ne reste jamais seul mais
‘autant de ressources qu'a Nantes" des fois on a la téte dans le
‘guidon.”
as. EDS
+ Rediriger et informer les usagers - Besoin de se connaitre et de se
s ak a faire confiance
parler de Uinitiative du rayon. + Proposer des actions & plus grande - Demande du temps d'entretenir ces
Bénéficiaire - Le rayon échelle relations

+ Avoir une vision globale du - Selon le bon vouloir de chacun
dossier/de la situation de 1'usager




EX
MINISTERE Direction générale
DES SOLIDARITES de la cohésion sociale
ET DE LA SANTE

Liberté
Egalité
Fraternité
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10.000.000.000 € d'aides

ne sont pas réclomés
chaque année’.

PRECARITE EN ZONE RURALE

EX

MINISTERE Direction générale
DES SOLIDARITES de la cohésion sociale
ET DE LA SANTE

Liberté
Egalité
Fraternité

Votre commercant fait partie du réseau Relals d'ici ?
Il peut vous orienter vers les bons interlocuteurs...

au plus pres de chez vous.
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PRECARITE EN ZONE RURALE

EX
MINISTERE Direction générale
DES SOLIDARITES de la cohésion sociale
ET DE LA SANTE
Liberté
Egalité
Fraternité
Workshop Immersion Projet stratégique
Py . . I ~ N n
Identification des axes de travail test et évqluation
Atelier idéation

Fortification des idées
Sprint créatif

Valorisation )
Workshop retours terrain

Evenements MIP

mars mai juin Jjuillet septembre novembre 2sd semestre



COULOIR UNITE
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. CONCEPT

LE VOYAGE A MATISSE

Une invitation & la déambulation

Basé sur le théeme du voyage et du passage, il contribue &
lapaisement des patients en leur offrant un parcours
valorisant les espaces existants et les nouvelles installations
libres d'utilisation, au grés de leurs besoins...

: POURQUOI ?

lapaisement par la continuité de la vie de
marche lunité la nuit

.. pour commencer sa .. et les investir pour son
marche vers les espaces apaisement personnel !

Le patient a besoin de Il se référe au plan et a la
s'‘apaiser. Il part de L& oU siaonalétique...
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LE VOYAGE A MATISSE

* Lieu de départ* du
voyage autant
intérieur qu'extérieur,
la Bolise oriente les
usagers vers les
différentes zones.

| [
destinations du voyage & LA CLAIRIERE "f."'{"

Matisse

lieux d’apaisement déja
existant valorisés par le \
voyage & Matisse ' \
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LA SALLE
DETENTE-TV 2




“Ressembler & ses
pairs est la loi de la
Jungle adolescente
Volume 1. Ce que
font les masses est
ce qui me rendra
beau. "

(Entretion avec Pabi,
PAKOTYCHIADUE professnss
Autiscents 30 X0 8 X ani)
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LES svmprémes

DURANT LA GROSSESSE
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Projet de fin d'études
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Pour toyteg Vos questions
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Mon Journg,  mi

DURANTLE POST-PARTUM

sur Ia 8rossesse, l'accouchement ou le
Coute et yoys Ct 3

COMmpagne 3 chaque étape, Pour
€pondre 3 yos interrogations.
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ok y N d'études - le temps des internes

UL WNATEE s AN LN f=———— ] 2" Sy

A%
‘\:\\.'\:3

—_—

ADAPTARLE  ~ -

(Le systéme pour sanctuariser des temps de concentration
— Ldans le bureau des internes
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Lien sanctuarisé

(s e factoll dasYolveat biema o Un des anclens intemes:qul connait le Le nouvel interne est disponible a I'heure du
Medeclh Refe pré ot i ® service, nomme par le référent initie créneau sécurisé, il n’egt as au bloc. Au
dispositif : "Ici, on protege ta l'organisation. En fonction du planning llow d'ebbrentie "4 1a vok 62' T Asasdea
concentration..." En posant cette régle dés le du bloc opératoire, ils définissent qui en: ta” s "I iy mande
premier jour, il Iégitime l'utilisation du matériel prend quand, le role de "Gatekeeper". nterne déja présent de le former au
pour les situations d'apprentissage ou logiciel.
situations complexes.
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