
Lieu de santé sans tabac : 
l’exemplarité comme objectif

Colloque LSST inter-régional

12/03/2024

Marianne HOCHET - RESPADD

1



Sommaire

1. LSST : état des lieux
a. Rappels

b. LSST en 2023

c. Données et suivi dans LSST

d. Actualités

2. LSST : l’exemplarité comme objectif
a. Audit et certification

b. Certification Argent

c. Normes

3. Perspectives pour LSST

2



1. LSST : état des lieux
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Rappels : LSST, c’est…
Une dynamique globale :
Un Lieu de santé qui respecte la législation, met en place une politique 
active de prévention, coordonne la prise en charge des fumeurs et 
s’adresse aux bénéficiaires, professionnels, visiteurs et grand public.
LSST, c’est aussi une politique qui vise la disparition du tabagisme dans 
les Lieux de santé et qui reconnaît le manque de nicotine comme une 
souffrance qui nécessite une prescription systématique.

Des objectifs ambitieux :
• 100 % des CLCC
• 90 % des CHU/CHRU
• 60 % des étabs prioritaires
• 30 % des étabs de santé mentale
• 35 % des étabs de santé

Des portes d’entrée multiples :
✓ Adhésion RESPADD ;
✓ Financement FLCA ;
✓ Réponse à l’Audit LSST ou à l’enquête T2B ;
✓ Démarche active de prévention et de prise en charge du 

tabagisme.

Une histoire ancienne :
• 1995 : Réseau HST
• 2009 : RESPADD
• 2017 : LSST
• 2018 : PNLT + FLCA
• 2022 : Renouvellement FLCA

4



Rappels : LSST, c’est…

Une temporalité adaptée :

Des ressources à diffuser :
• Formations : formateurs-relais et diffusion
• Evaluation : Audit, enquêtes T2B
• Colloques : régionaux, inter-régionaux et nationaux
• Communication : affiches, stickers, flyers
• Supports : guides professionnels, livrets

Un cycle renouvelé :
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LSST en 2023 en France

2 Lieux de santé niveau Or
10 Lieux de santé niveau Argent
151 Lieux de santé niveau Bronze

De nombreuses données :
✓ 1 000 Audit LSST
✓ 27 000 questionnaires 

personnels
✓ 12 000 questionnaires 

patients/visiteurs

Des savoirs et savoir-faire partagés :
✓ 14 colloques régionaux
✓ 1 colloque national
✓ 5 colloques inter-régionaux
✓ 250 formateurs relais
✓ 2 500 personnels formés

Un engagement grandissant :
✓ + 600 projets financés
✓ 1 300 plaques LSST envoyées
✓ 30 signatures de Chartes LSST
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Données et suivi dans LSST : l’Audit 2022

• Passation nationale : du 17 janvier au 14 mars 2022

• Communication vers les Lieux de santé par les ARS, missions d’appui 
et le RESPADD
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Recommandations de remplissage :
✓Un seul Audit par Lieu de santé
✓Tout Lieu de santé peut participer, indépendamment de son niveau 
d’engagement, de son statut d’adhésion
✓Un Lieu de santé qui a complété récemment l’Audit peut le remplir à 
nouveau
✓Se créer un compte



Données et suivi dans LSST : l’Audit 2022
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Données et suivi dans LSST : T2B

• 195 établissements répondants entre 2019 et 2023

• 27 000 questionnaires personnels

• 12 000 questionnaires patients
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✓Format papier ou numérique
✓Passation : 4 à 6 semaines, en début de projet LSST
✓Diffusion : fiches de paie, NL, tablettes, accueil
✓Outil de plaidoyer pour justifier les actions



Données et suivi dans LSST : T2B
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Age moyen : 40 ans

25 % fumeurs
24 % chez les femmes

30 % chez les 
hommes

16 % fumeurs 
quotidiens

63 % fument moins 
de 10 cigarettes par 

jours

80 % femmes

69 % professionnels 
de santé

29 % infirmiers
8 % médecins
32 % autres

66 % fument moins à 
l’hôpital qu’à 

l’extérieur

44 % fument la 
première cigarette 
plus d’une heure 

après le réveil

82 % déclarent ne pas 
être suffisamment 

formés en tabacologie
64 % souhaitent être 

formés



Données et suivi dans LSST : T2B
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73 % pensent que tous les 
professionnels devraient 
participer à cette prise en 
charge

57 % affirment que 
l’interdiction n’est pas 
respectée

91 % pensent que le sevrage 
devrait être proposé à tous les 
fumeurs

85 % pensent qu’il faut 
interdire la consommation de 
tabac dans les Lieux de santé

45 % affirment aller à la 
rencontre des fumeurs qui ne 
respectent par l’interdiction

67 % sont d’accord avec 
l’interdiction de fumer en tenue 
professionnelle



Données et suivi dans LSST : formations

• 13 sessions de formations de formateurs-relais entre 2018 et 2022

• 251 professionnels formés

• Etude d’impact des formations
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✓Questionnaire numérique
✓Permettant la collecte d’informations sur les nouvelles habitudes de prise en 
charge et de prescription
✓Permettant de mesurer la diffusion du RPIB par les nouveaux formateurs



Données et suivi dans LSST : formations
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Actualités 2023

• Mise à jour des guides et affiches tabac
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Actualités 2023

• Mise à jour des guides tabac

• Mise à jour de l’Audit
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Actualités 2023

• Mise à jour des guides tabac

• Mise à jour de l’Audit

• Mise à jour de l’enquête T2B
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Actualités 2023

• Mise à jour des guides tabac

• Mise à jour de l’Audit

• Mise à jour de l’enquête T2B

• Organisation des colloques inter-régionaux
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2. LSST : l’exemplarité comme 
objectif
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Audit et certification

• Outil d’auto-évaluation, certifiant

• Reconnu au niveau international par le GNTH
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Objectifs :

• Évaluer le niveau d’avancement d’un Lieu de santé à un instant donné
• Identifier les axes d’amélioration, ressources et actions à mettre en 

œuvre pour progresser
• Mesurer la progression du Lieu de santé au cours du temps



Audit et certification
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✓Accessible à tous les Lieux de santé en permanence

✓Formulaire en ligne

✓À compléter collégialement en Copil

✓À réitérer une fois par an

Guide d’accompagnement au remplissage
PDF de restitution des résultats envoyé automatiquement

https://my.respadd.org/lsst/


Audit et certification
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En vidéos En cartographie



Audit et certification
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47 questions

Modalités Points

« Non/pas mis en œuvre » 0

« Mis en œuvre à moins de 50 % » 1

« Mis en œuvre à plus de 50 % » 2

« Oui/complétement mis en œuvre » 3

8 normes



Audit et certification
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ARGENT
≥ 108 points

Certification nationale
BRONZE

≥ 27 points

Auto-certification

OR
≥ 126 points

Certification internationale

NON-CERTIFIÉ
< 27 points

Score maximal : 
141 points



Certification Argent

• Dès 108 points à l’Audit

• Certification nationale par des experts
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• Dépôt en ligne des dossiers des Lieux de santé (détail des normes + éléments 
de preuve)

• Analyse par 2 certificateurs tirés au sort et sans conflit d’intérêt
• Mise en commun de tous les dossiers 2 fois par an avec tous les certificateurs 

pour valider ou non le niveau Argent
• Sur une plateforme en ligne, sécurisée, accessible aux candidats, 

certificateurs et administrateurs



Certification Argent
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Norme 1
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Gouvernance et engagement

Points clés :
1. Engagement visible de la direction

du Lieu de santé dans la stratégie

LSST.

2. Interdiction de tout parrainage et

financement par l’industrie du

tabac.

3. Mise à disposition des moyens

humains et financiers nécessaires à

la mise en place d’une démarche

LSST.

Les actions à mettre en place :
• Nommer un référent LSST
• Constituer un copil
• Inscrire LSST dans le règlement

intérieur et dans les documents
officiels (projet d’établissement,
contrat de travail, fiche de poste,
etc.)

• Candidater à un appel à projet



Norme 1
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Gouvernance et engagement

Les outils spécifiques :



Norme 2
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Communication

Points clés :
1. Information des personnels, des sous-

traitants, des usagers, des visiteurs et de la

communauté sur la politique LSST du Lieu de

santé.

2. Recours à différents supports de

communication (documents écrits, écrans

d’affichage, affiches, stickers, etc.) pour

promouvoir et communiquer sur la

démarche LSST.

3. Information des personnels, des sous-

traitants, des usagers, des visiteurs et de la

communauté sur les possibilités de prise en

charge existantes dans le Lieu de santé.

Les actions à mettre en place :
• Diffuser les supports de

communication LSST
• Valoriser l’inscription dans LSST via

différents canaux
• Communiquer sur les dispositifs

d’aide en tabacologie
• Profiter des opportunités, comme la

JMST et le MST, pour communiquer
sur LSST et les bénéfices de l’arrêt



Norme 2
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Communication

Les illustrations :



Norme 3
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Formations initiales et continues

Points clés :
1. Organisation régulière de réunions

d’information sur la politique LSST en

vigueur dans le Lieu de santé.

2. Sensibilisation de l’ensemble des

personnels à l’abord, à l’information

et à l’orientation du fumeur.

3. Formation des personnels

prescripteurs au repérage précoce et

à l’intervention brève (RPIB)

motivationnelle en tabacologie.

Les actions à mettre en place :
• Informer l’ensemble des personnels

et partenaires de l’inscription dans
LSST

• Proposer des sessions de
sensibilisation à tout le personnel

• Systématiser les formations au RPIB
et à la prescription



Norme 3
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Formations initiales et continues

Les illustrations :



Norme 4
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Identification, diagnostic et soutien au sevrage tabagique

Points clés :
1. Repérage systématique des fumeurs

et documentation de leur niveau de

dépendance.

2. Mise en place d’un plan

d’accompagnement et de suivi des

personnels et usagers fumeurs.

3. Mise à disposition de traitements

nicotiniques de substitution (TNS)

accessibles et disponibles pour les

personnels et usagers fumeurs.

Les actions à mettre en place :
• Systématiser le repérage et ajouter le

statut tabagique au dossier patient
• Diffuser des outils à destination du

grand public pour informer des
dispositifs d’aide à l’arrêt

• Définir un protocole de prise en
charge des fumeurs

• Doter les services en TNS
• Mettre les TNS à disposition des

professionnels



Norme 4
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Identification, diagnostic et soutien au sevrage tabagique

Les illustrations :



Norme 5
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Environnement sans tabac

Points clés :
1. Application d’une politique « sans

tabac » sur l’ensemble du site, à

l’intérieur et à l’extérieur.

2. Mise en place d’une signalétique

dédiée.

3. Mise en place d’une procédure de

gestion des situations

exceptionnelles lors d’un

manquement à la politique « sans

tabac ».

Les actions à mettre en place :
• Systématiser les espaces sans tabac
• Organiser, de façon intermédiaire,

des zones de tolérance
• Mettre en place une signalétique

indiquant l’interdiction de fumer
et/ou orientant vers les zones de
tolérance

• Définir une procédure de gestion des
manquements



Norme 5
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Environnement sans tabac

Les outils spécifiques :



Norme 6
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Lieu de travail sain

Points clés :
1. Mise en place d’un programme

complet de promotion de la santé

sur le lieu de travail.

2. Mise à disposition de stratégies

d’accompagnement adaptées aux

personnels fumeurs.

3. Promotion du rôle proactif et

exemplaire des collaborateurs dans

la mise en œuvre de la politique

« sans tabac » sur le Lieu de santé.

Les actions à mettre en place :
• Proposer des actions de promotion

de la santé aux professionnels (salle
de repos, équipements sportifs)

• Définir une procédure de prise en
charge des professionnels fumeurs et
de mise à disposition de TNS

• Engager la médecine du travail dans
la prise en charge des professionnels
fumeurs



Norme 6
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Lieu de travail sain

Les illustrations :



Norme 7
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Engagement dans la communauté

Points clés :
1. Coopération avec d’autres

organismes pour promouvoir une

démarche de prévention du

tabagisme.

2. Collaboration avec les représentants

des usagers et associations locales.

3. Engagement à promouvoir les

bonnes pratiques LSST.

Les actions à mettre en place :
• Valoriser l’engagement dans LSST

auprès des partenaires
• Investir le Mois sans tabac et la

Journée mondiale sans tabac
• Relayer les campagnes nationales de

lutte contre le tabagisme
• Adhérer au RESPADD
• Collaborer avec d’autres structures

de santé et d’autres professionnels



Norme 7
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Engagement dans la communauté

Les illustrations :



Norme 8
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Surveillance et évaluation

Points clés :
1. Mise en place d’un contrôle interne

et externe pour surveiller chaque

année a minima la mise en œuvre de

toutes les normes de l’Audit.

2. Instauration d’un processus de

recueil des données contribuant à un

plan d’action annuel et garantissant

une progression dans la démarche.

3. Prise en compte des observations

des personnels, usagers et visiteurs.

Les actions à mettre en place :
• Remplir l’Audit LSST une fois par an
• Mettre en place l’enquête T2B
• Organiser des enquêtes régulières

auprès des professionnels et usagers
• Évaluer les actions mises en place
• Rédiger un rapport annuel sur la

mise en place de LSST



Norme 8
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Surveillance et évaluation

Les outils spécifiques :



3. Perspectives pour LSST
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Les perspectives

• Rédaction d’un manuel de certification

• Résultats de la certification 2023/2024

• Nomination d’établissements ambassadeurs

• Poursuite des 5 colloques inter-régionaux
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Les perspectives

• Création d’un module de e-learning au RPIB

en tabacologie

• En 2024

• Qualiopi

• Pour les professionnels
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Les perspectives

• Création d’un site dédié à LSST
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Une porte d’entrée vers la promotion de la 
santé
• Réintégrer le réseau international, exemplarité française à valoriser

• LSST comme première approche de la promotion de la santé

• Déploiement d’actions en faveur d’autres déterminants de santé

• Volonté de maintenir les professionnels de santé, de pouvoir les 
former
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Pour conclure
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Pour conclure…

• Lieu de santé sans tabac en 2023, c’est :

• Une implantation nationale ;

• Une reconnaissance globale ;

• Un investissement collectif ;

• Un engagement au bénéfice de tous ;

• Avec des mises à jours et nouveautés permanentes ;

• Qui soutient la formation et la prescription ;

• En valorisant les bonnes pratiques et l’exemplarité ;

• Et en plaçant la promotion de la santé au cœur des enjeux de demain.
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Je vous remercie pour votre 
attention.
Marianne HOCHET

marianne.hochet@respadd.org

01 40 44 50 26
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