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La communication comme outil de plaidoyer de la
démarche Lieu de santé Sans Tabac
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m La communication pour la santé se  Z**
définit comme ['étude et l'utilisation
de stratégies de communications
interpersonnelles, organisationnelles
et médiatiques visant a informer et
a influencer les décisions
individuelles et collectives propices
a l'amélioration de la santé.
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m La communication pour la santé vise
a sensibiliser les individus, les
organisations et les communauteés
aux questions relatives a la santé.

Bienvenue dans une vie sans tabac.
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\\\ “;9\‘“"\'\ Une démarche progressive initiée en 2019...

m Le CHU d’Angers s’est engagé le 1¢" novembre 2019 dans une
démarche Campus Hospitalier Sans Tabac.

m Objectif : garantir aux usagers et aux personnels d’évoluer dans
un environnement sain et protecteur.

m Cependant, la crise Covid est venue entraver la dynamique naissante
autour du projet
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...relancée en 2022

Le CHU a souhaité renouveler son engagement pour lutter contre le
tabac dans le cadre d’une démarche « Lieu de santé sans tabac »

Une démarche d’état des lieux objectivé
- Audit LSST du RESPADD
- Enquéte tabagisme en blouse blanche (professionnels et usagers)

Une recherche de soutien financier aupres de I’ARS

— Réponse a l’AAP du Fonds de lutte contre les addictions (dépot du dossier
le 04/04/2022 suite a de nombreux échange avec la SRAE addictologie)

-~ Réponse de U’ARS le 29/04/2022 avec octroi du financement de 0,3 ETP
de chargé de projet sur 3 ans + financement d’actions de communication

Constitution d’un COPIL pluriprofessionnel et interdisciplinaire qui
s’est reunit pour la premiere fois le 06/05/2022 CHU

ANGERS
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Impulser une stratégie de plaidoyer et de partenariats
pour accompagner les campagnes de communication

m L’importance de structurer sa démarche LSST

Un copil pluridisciplinaire et interprofessionnel

Un chargé de mission pour coordonner, animer, étre en appui
méthodologique

Des sous groupes de travail par axe stratégique pour mener les actions
progressivement et dans une temporalité acceptable pour tous

CHU




Définir une stratégie de communication

Les membres du copil LSST du CHU d’Angers se sont inscrit dans une
démarche collaborative :

Rechercher le consensus durant les travaux de groupe : écouter, savoir
recevoir les difféerents points de vue et leurs argumentations

Travailler des outils supports a la communication :

e une campagne de communication autour des valeurs comme la
bienveillance, ’accompagnement, ’orientation et la prise en charge
des fumeurs :

- une campagne pédagogique et éducative
e Des supports multiples pour relayer les informations au long court

CHU




Pr\emier outil de communication : une diffusion des résultats de

l’enﬁuéte sous forme de poster
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Que pensent les
du tabagisme en blouse blanche
au CHU d'Angers ?

Que pensent les
du tabagisme en blouse blanche
au CHU d'Angers ?
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PREVALENCE DU La prévalence du tabagisme chez les patients du CHU d'Angers PREVALENCE DU
TABAGISME est similaire & celle observée au niveau national. TABAGISME

La prévalence du tabagisme chez les personnels hospitaliers
apparait deux fois moindre que celle des patients
et de la population francaise.

Population Population
francaise 32% francaise 32%
Fumeurs Patients 33% Fumeurs Patients 33%
Personnels Personnels
hospitaliers 15% hospitaliers 15%
o 10 20 30 40 0 10 20 30 40

94 % 86 %
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euxieme outil de communication

une Newsletter pour
I’ensemble des professionnels du CHU

HNGEHS

Novembre 2022

Le CHU d’Angers poursuit sa démarche
pour un lieu de santé sans tabac

Le tabac : ol en sommes nous ?

La ion de tabac est chague
année en France, de 70000 décés évitables avec en
particulier 45.000 décés par cancer.

1+ CAUSE OE DECES
PAR CAMNCER EM FRANCE
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Le cancer du poumon est le 3* cancer le plus fréquent
en France. Il reste la premiére cause de décés en
France.

57l stagne chez I'homme, il progresse fortement chez
la femme.

= Un décés masculin sur 5 qui survient en France est
directement lié au tabagisme.

= Le tabagisme provoque ainsi 20 fois plus de décés que
les accidents de la voie publigue (environ 3500 décés
par an).

« Dan: le monde, il est responzable de & millions de
décés annuels et au cours des 20 derniéres années, 160
millions d'étres humains sont morts 3 cause du

» Le cout &c i du i {soins
invalidité, perte de productivité en raison des
maladies) atteint la somme faramineuse de 1400
milliards de dollars chague année dans le monde,
somme qui pourrait étre consacrée i bien drautres
missions éducative, sociales ou médicales.

Les hospitaliers sont depuis plus de 40 ans les acteurs
incontournables du difficile traitement des pathologies
lides au tabagisme - les cancers, les maladies cardio-
vasculaires mais aussi une part importante des maladies
lESpII’atl‘ll’B et ORL, osseuses et imnll.aues renalﬁ =4
igesth neurs la

hépato
liste est interminable_

Objectif du CHU : devenir un lieu de santé sans tabac labellise |

Lieu de santé | (
sans tabac |

Lettre d'informati

S’inscrire dans quelles actions ?

Mous devons aller plus loin et nous engager fortement
en faveur des actions préventives -

= former nos ppour i ifier la dé;
tabagique,

- quantifier le degré draddiction et la profondeur de
l"intoxication,

» proposer des actions pour un sevrage.

- [
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L'entrée dans le tabagisme des adolescents et jeunes
adultes, & priori = illogique = (l= tabar coute trés cher,
réduit la qualité de vie et tue !) repose sur Iimitation
d°un certain nombre de héros médiatiques. Le policier,
le pompier, le médecin, l"enseignant, linfirmiére_... qui
fument, en tenue de l:ﬂvill dans les espaces publics
participent, sans le vouloir, 3 'incitation au tabagisme.

Retour sur I’enquéte “Tabagisme
en blouse blanche” de mars 2022

L'enquéte = tabagisme en blouse blanche = fournit des
chiffres clés : 15% des hospitaliers déclarent fumer et si
ce chiffre est meilleur gue celui de la population
nationale (32% de fumeurs dont 25% gquotidiennement),
il est encore trop élevé au sein dune structure de soins
qui traite tous les jours les malades du tabac. 92% des
hospitaliers considérent que l'interdiction de fumer
dans I'établizzement est une trés bonne mesure :
faizons maintenant en sorte qu'elle soit toujours
respectée !
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VIE SANS TABAC

Le CHU d’Angers poursuit sa démarche
pour un lieu de santé sans tabac

La crise Covid-19 ayant entravé la dynamigue naissante
autour du projet « Campus hospitalier sans tabac =, le

CHU dangers a souhaité renouveler son engagement pour
lutter contre le tabac dans le cadre de la démarche
= Lieu de santé sans tabac = (LS5T).

Une nouvelle gouvernance, pm:eepa!lepr‘mmyuman
plan

pd:lupea:semchlam"w 4. Mous Ne manquerons pas
de vous faire partager 'avanceée des ambitions porises

ppar les membres du Copil LSST.

Le focus : I’'Unité de

Coordination de Tabacologie

'I‘nutaulnngdel'mlee lmmephﬂscplmrede

1'ucT, coordonnée par le Dr Alexandra Gentil,

accompagne dans votre sevrage tabagigue ©

% des réponses pour trouver des solutions personnalisées
fune prescription de substituts nicotinigues, des
conzultations avec une distéticienne, un psychologue,
ete}

# unsuivi & votre rythme et sur le long terme : coaching
téléphanigue, suivi possible en visia.

Prize de Eﬂdezm rapide et facilitée pour lex

hospitaliers auprés du secrétariat de |"UCT batiment

Larmey 2, B2, & RDC

- mwmvaﬂadulzshaﬂhaumﬂ IEEE45
- oupar couriel @

' la semaine pour Les patients déja suivis (ayant
: £t regus en consultation au mains une fois).

s
Lieu de santé [ gae
sans tabac |,

W Forum

Osons |17

<
|

Save the date : mardi 07 mars 2023 - Forum Osons la
prévention !
mbhezpastkmlmaceue]mnee plusieurs
areliers sont propesés dont Llatelier « Conduites
addictives et méswsages (tabac, alcool, etc) » qui se
mde-llhalMsﬂleanSml'Tﬂ

tion vig Ie lien suivant
htips: i fr.research. et/ r{ XWGNBLY

Plan de
formation

Faut e g e L e

Plan de formation
2023
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Les inscriptions sont ouvertes |

L]
Prévention@® @ ©
.t Santeé publique ©

Thierry Urban - Dr Alexandra Gentil - Esther Brodard

irection Privension o1 Sansé Publigue CHU Angers [ ©inca ot Frespil.cons

N2 =Fiéwier 2023/




Prévention

primaire en
direction des

usagers et du

AXE 5 : une nouvelle campagne de communication :

sur les sites intranet et internet du CHU

grand public

a la une

CHU d'Angers, lieu de santé sans tabac

ETABLISSEMENT
DE SANTE ()|

Dans le cadre de ses missions de prévention
et de soins, le CHU d’Angers a souhaité
renouveler son engagement pour lutter
contre le tabac, a...

En savoir plus

‘

CHU d'Angers, lieu de santé sans -

tabac

Dans le cadre de ses missions de prévention et de soins, le CHU d’Angers a
souhaité renouveler son engagement pour lutter contre le tabac, au travers de la
demarche "Lieu de Santé Sans Tabac".

"Au CHU, la vie sans tabac, on (3 conjugue
ensemble”

ETABLISSEMENT
DE SANTE

CHU

HNGERE  MICEL. lavk <s tobac, . |‘u_.,|"a
e vlslea

— oo e s @ Inbettetion d=fumer g femesime o= S alimET e

Cette stratégie, portée par le Réseau de prévention des addictions (RESPADD) permet

d'accompagner les fumeurs, patients et professionnels, vers l'arrét du tabac, tout en assurant la
diffusion des bonnes pratiques et renforcant l'application de la législation.

En effet, depuis le 1er novembre 2019, linterdiction de fumer (articles L.3512-8 et R.3512-2 du
CSP) dans les batiments a été etendue a l'ensemble du site hospitalier, v compris dans ses
espaces exterieurs.
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orts accompagnant la nouvelle campagne : les affiches
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@Hu AuCHU, laviesanstabac, | Lieu de santé
HN,,EGR,S on la conjugue ensemble. sans tabac

oh m’accompagne pour |

arréter de fumer.

CHU D’ANGERS

Au CHU, si je fume,
c’est dans les zones

autorisees. EssEE
L T

D
S
PLUS D’INFORMATIONS > E Cmls A

@wu Au CHU, la vie sans tabac, Lieudesanté@ 00600
sans tabac wwuw.chu-angers.fr/sans-tabac

ANGER on la conjugue ensemble.

CHU
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orts accompagnant la nouvelle campagne : les affiches

CHU D’ANGERS

g Tabal

Au CHU, quand
je porte la blouse,

je ne fume pas. EzEE
T

PLUS D’INFORMATIONS > Eﬁ--"

0000
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ANGERS ool conjuguo

@ w u Au CHU, la vie sans tabac, Lieu de santé S
ensemble. sans tabac wwuw.chu-angers.fr/sans-

tabac

CHU D’ANGERS

Au CHU, je ne subis
pas le tabagisme

@'ﬂu Au CHU, la vie sans tabac, Lieudesanté@
sans tabac www

RNGSES on la conjugue ensemble.

CHU
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Une communication par la gouvernance a
I’ensemble des professionnels : par mail

Au CHU, la vie sans tabac, on la conjugue ensemble.

Direction Générale

Envo: lun. 06/11/2023 14:21
A Direction Générale

ETABLISSEMENT

DE SANTE Q

Professeurs, Docteurs, Mesdames, Messieurs,
= Campus hospitalier sans tabac = depuis le 1" novembre 2019, le CHU d’Angers renouvelle ce mois-ci son implication dans la lutte contre le tabagisme dans le cadre de plusieurs

actions combindes
#» Comme chaque annee, notre participation & la démarche Mai(s) sans tabac ;
+ HMotre engagzement dans un processus de labellisation = Lisu de sant# sans tabac =, qui 32 concrétisera le 23 novembre prochain par la signature de la charte = Lisu de sant2 sans
tabac =, sous "égide du RESPADD® ;
Le renouvellement de notre campagne de communication, gue vous pouvez dés & present observer sur le campus.

Cette démarche, pilotse au niveau institutionnel par le Professeur Thierry Urban et le Dr Alexandra Gentil, porte un plan d*actions plus global, traduizant les ambitions portses par ls
Projet d’Etablissement 2020-2024 avec le renforcement des politiques de prévention. En particulier le tabac, 1° facteur de risque en maticre de santé, fait "objet d’un investissement

specifique.

ETABLISSEMENT  En tant gue lieu de sante, notre établissement e doit de protéger les non-fumeurs des effets et désagréments du tabagisme passif, mais aussi
DE SANTE @: d'accompagnar les fumeurs - professionnels, patients ou usagers - dans I"arrét d2 |a consommation de tabac grice & la mobilisation da UUCT (Unité de
," Coordination en Tabacologie). Motre réglement intérieur, récemment valide en Instances, rappelle I'interdiction de fumer sur notre campus hospitalier,
aussi bien a I'intérieur qu’a "extérieur des bitiments. Aussi, nous souhaitons souligner I"importance de s"abstenir de fumer en tenue de travail et en

particulier en = blouse blanche », & la fois pour une question d’exemplarité et d"hygidne.

Au CHU, la vie sans tabac, on la conjugue ensemble.

Cécile Jaglin-Grimanpraz. Pr Alain Mercat
President de la Commission

Médicale d* Etablizsement

Directrice Geénsrale

CHU

ANGERS

CENTRE HOSPITALIER
UNIVERSITAIRE



13

Des supports accompagnant la nouvelle campagne de
communication : le Flyer

CHY ..o

ANGERS  'sans fabac

Vous avez la possibilité d’étre |
accompagné par une équipe
pluriprofessiont

dans la diminution oL
de la consommation de

Au CHU,
on m’accompagne pour
arréter de fumer. ;

INFORMATION ET PRISE DE RENDEZ-VOUS

Convention de partenariat avec la Ligue contre le cancer @ ﬂ u
pour le déploiement d’outils de communication mobiles a usage ANGERS
interne (flyers, totem, roll up)



Des actions de communication pour accompagner
la communication nationale en local

m Le mois sans tabac m Affichage dans les
Illumination de la unités de soins des

Chapelle du CHU aux affiches MOIS

T
couleurs du MOIST

O
by 4
.’.OQ:.:.‘;(
S e 3
Eelasss
et

Mois sans tabac.

CHU

ANGERS
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OCUS : partenariat innovant avec le DIEF-IFCS d’Angers :
mobiliser les cadre de santé dans la démarche LSST
un vecteur de communication de proximité

Mise en place d’un partenariat avec le Département des Instituts et Ecoles de
Formation (DIEF) d’Angers et ’Institut de Formation des cadres de Santé (IFCS) = le
module 2 de santé publique entiérement consacré a ’axe tabac

Objectif : la place du cadre de santé dans I’accompagnement d’une stratégie
institutionnelle en lien avec la démarche LSST

» Des apports théoriques :
m La littératie en santé et le marketing social (intervention de SPF)
m La démarche LSST (guide méthodologique du RESPADD)
m Le tabagisme en France : épidémiologie et impacts sanitaires

» Une journée d’immersion :
le vendredi 17 novembre 2023, les 40 étudiants ont été recus dans 3 établissements
de santé LSST : CHU d’Angers, CH de Cholet, CH de Laval
m Restitution de cette journée sous la forme de 3 posters pour affichage dans . .
les unités de soins %? H U

m Présentation de ces travaux devant le COPIL LSST le 12/04/2024 HNGERS

RRRRRRRRRRRRRRRRR



Le marketing social

*. ® Santé

Qu’est-ce que le marketing social ? -® ® publique

.
¢ ® France
L

» Définition : « L’application des techniques utilisées en marketing
commercial pour analyser, planifier, exécuter et évaluer des
programmes dont le but est la modification volontaire du comportement
d’une cible d’individus, afin d’améliorer leur bien-étre personnel et celui
de la sociéte. »

Kotler et zaltman, 1971, Journal of marketing

* Une démarche structurée :

1. Définir les objectifs / comportements sur lesquels agir

Comprendre les comportements du public

Identifier les publics a cibler : les publics ne partent pas tous du méme point

Mettre en ceuvre le dispositif : agir sur les 5 P du marketing / 5C du marketing social

g s N

Evaluer

CHU

ANGERS

CENTRE HOSPITALIER
16 UNIVERSITAIRE



Mettre en ceuvre le dispositif : agir sur les 5P .. $ Santé
-® ¢ publique

du marketing & & France

LES « SP»: LES « 5 C »*:

* Product - Comportement

* Price - Cout

* Place - - Capacité d’acces

* Promotion « Communication/publicité
+ Partnerships + Collaborateurs

* Copyright Karine Gallopel-Morvan C rHj‘ U

ANGERS

CENTRE HOSPITALIER
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\_e MOIST : un exemple de dispositif de marketing social

'.;' Sante
-@ o publique
-.! France

TABAC UN DISPOSITIF DE MARKETING SOCIAL
Inspiré par Stoptober au Royaume-Uni

D’octobre a decembre depuis 2016

1. Définir les objectifs / comportements sur lesquels agir

» Encourager les fumeurs a arréter de fumer pendant 30 jours en
novembre (West & Stapleton, 2008) et a utiliser les outils d’'aide a
l'arrét

2. Comprendre les comportements du public

» En 2022, la France compte toujours pres de 12 millions de fumeurs
quotidiens et 59 % des fumeurs déclarent vouloir arréter de fumer*

3. ldentifier les publics a cibler

» Fumeurs agés de 18 a 64 ans, avec une attention forte sur les
populations socio-économiquement défavorisées

ANGERS

CENTRE HOSPITALIER
18 UNIVERSITAIRE
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LY La littératie en santé

*e ® Santé

Littéeratie en santé o+ publique

e @ France
L]

« La connaissance, les compétences, la motivation et la
capacité a repérer, a comprendre, a évaluer et a utiliser des
informations sur la santé lors de la prise de décision dans des
contextes de soins, de prévention des maladies et de |a
promotion de la santé pour maintenir ou améliorer la qualité
de vie. (Sgrenson et al. 2012)

Comprendre

Appliquer

CHU

ANGERS

CENTRE HOSPITALIER
UNIVERSITAIRE



La littératie en santé

Une responsabilité collective !

‘, ¢ Santé

-® o publique
L

o e France

Plus de la moitié de la population a des difficultés pour
comprendre, accéder, évaluer et utiliser I'information

Des groupes plus vulnérables

€

Faible niveau de
scolarité

&

Personnes en
situation de
handicap

Personnes
issues de
I'immigration

20

Personnes
vieillissantes

m Résultats baissent des 46 ans !

CHU

ANGERS

CENTRE HOSPITALIER
UNIVERSITAIRE
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Le contenu de I'information .o Dobliue

e @ France
L ]

=» Utiliser un langage clair et simple : mots de la vie de tous
.
les jours, grammaire simple, un seul verbe par phrase, pas

de synonyme, etc.

Le choix de I'information *e ® Santé
-® o publique
o ° France

=» Donner une information concréte, adaptée aux
contextes de vie

*4 ® Santé .
i Al +®- ¢ publique faatt *, ® Santé
Proposer des visuels ruel, 2018 ; Aliire, 2016 " o France La communication orale oo publique

[ ]
e o France
L ]

Capacité a interagir avec les professionnels.

» Visuels plus facilement mémorisés que les mots Repérage des patients avec faible LS sous-estimé. Adaptation de
|a prise en charge instinctive (Le Brozec, 2016)

» Effets positifs sur I'attention, la compréhension,

, ) e = Sélectionner un nombre limité d'informations (max 3)
I'acceptation et I'adhésion (Houts, 2006 ; Dowse, 2011)

= Ne pas surestimer les capacités de I'interlocuteur

» Bénéfice particulier pour les personnes avec faible LS
= Renforcer le message verbal a I'aide de supports (flyer, post-it,

21 etc.)
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Les nouvelles perspectives 2024

La filiere santé publique inscrite dans le PMSP 2023-2027 du GHT 49

Projet 2023-2027 en matiére de promotion de la santé et de prévention

e Ambition du GHT 49 pour la filiere

# Sinscrire dans une démarche commune d'établissement de santé sans tabac ;

# Se doter d'une politique commune pour renforcer les interventions de prévention et de promotion de la santé en lien
avec le tabac;

# Enrichir la culture et la pratique de soin d'une démarche et d'actions de promotion de la santé & destination des
professionnels ;

# Developper la promotion de |z sante pour I'amelioration des conditions de vie ;

# Associer les usagers de I'hdpital ainsi que les professionnels leur permettant d'étre en situation de prise en main de leur

propre sante.

¢ Orientations stratégiques

Mener une action commune pour I'ensemble des établissements du GHT 49 : « Lieu de santé sans tabac » pour :
» Donner aux personnels hospitaliers "'opportunite de maintenir ou prendre durablement de bonnes habitudes de vie,
depuis leur lieu de travail" ;
# Experimenter sur le lieu de travail des programmes innovants en matiére de prévention et de promotion de |a santé

pour le personnel.

CHU

ANGERS

CENTRE HOSPITALIER
UNIVERSITAIRE



Action commune LSST GHT 49

4 hopitaux de proximité (CH de mers -
Layon Aubance, CH de Doue en e

Anjou, CHI  Lys  Hyrome, N gesame /
Etablissement de Santé Baugeois =r=ﬂ\ /
Vallée) s’engagent dans la ~ o
démarche LSST de 2023 a 2025, (¥~ ° ‘ \"L S
dossier de candidature AMI fonds j |

addiction 2023 validé par I’ARS aelsed, s T
avec un accompagnement

financier a hauteur de 202 000 uas

FRANCAISE . e
o Pays ¢l Loine

euros e

Direction de |a Sant& Publique Environnementale

2 CH (CHOLET et SAUMUR) oswnrars”"
engagés dans la démarche depuis ...

20 1 9 Le Comité de Pilotage du PRPA avait accorde un avis favorable & votre proposition « Implémentation de la démarche
LSST concernant les établissements du GHT 49 » dans |e cadre de ' Appel & Manifestation d'Intérét « Fonds de lutte
contre les addictions 2023 » de I'ARS des Pays de la Loire.

Alg suite de cela, le dossier de candidature que vous nous avez adressé a également fait I'objet d'une validation.

Un financement de 202 000 € vous est accordé. Ce montant correspond & I'équivalent de 1 ETP réparti surI'ensemble des
établissements engagés pour un colt annuel de 50 K£ sur trois ans. Les moyens matériels et la communication sont quant 3
23 eux, soutenus & hauteur de 52 K€ sur la durée du projet.
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