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La communication comme outil de plaidoyer de la 

démarche Lieu de santé Sans Tabac

■ La communication pour la santé se

définit comme l'étude et l'utilisation

de stratégies de communications

interpersonnelles, organisationnelles

et médiatiques visant à informer et

à influencer les décisions

individuelles et collectives propices

à l'amélioration de la santé.

■ La communication pour la santé vise

à sensibiliser les individus, les

organisations et les communautés

aux questions relatives à la santé.
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Une démarche progressive initiée en 2019…

■ Le CHU d’Angers s’est engagé le 1er novembre 2019 dans une

démarche Campus Hospitalier Sans Tabac.

■ Objectif : garantir aux usagers et aux personnels d’évoluer dans

un environnement sain et protecteur.

■ Cependant, la crise Covid est venue entraver la dynamique naissante

autour du projet
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…relancée en 2022

■ Le CHU a souhaité renouveler son engagement pour lutter contre le

tabac dans le cadre d’une démarche « Lieu de santé sans tabac »

■ Une démarche d’état des lieux objectivé

→ Audit LSST du RESPADD

→ Enquête tabagisme en blouse blanche (professionnels et usagers)

■ Une recherche de soutien financier auprès de l’ARS

→ Réponse à l’AAP du Fonds de lutte contre les addictions (dépôt du dossier

le 04/04/2022 suite à de nombreux échange avec la SRAE addictologie)

→ Réponse de l’ARS le 29/04/2022 avec octroi du financement de 0,3 ETP

de chargé de projet sur 3 ans + financement d’actions de communication

■ Constitution d’un COPIL pluriprofessionnel et interdisciplinaire qui

s’est réunit pour la première fois le 06/05/2022
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■ L’importance de structurer sa démarche LSST

→ Un copil pluridisciplinaire et interprofessionnel

→ Un chargé de mission pour coordonner, animer, être en appui 

méthodologique

→ Des sous groupes de travail par axe stratégique pour mener les actions 

progressivement et dans une temporalité acceptable pour tous
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Impulser une stratégie de plaidoyer et de partenariats 

pour accompagner les campagnes de communication



Définir une stratégie de communication

■ Les membres du copil LSST du CHU d’Angers se sont inscrit dans une

démarche collaborative :

→ Rechercher le consensus durant les travaux de groupe : écouter, savoir

recevoir les différents points de vue et leurs argumentations

→ Travailler des outils supports à la communication :

• une campagne de communication autour des valeurs comme la

bienveillance, l’accompagnement, l’orientation et la prise en charge

des fumeurs :

- une campagne pédagogique et éducative

• Des supports multiples pour relayer les informations au long court
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Premier outil de communication : une diffusion des résultats de 

l’enquête sous forme de poster  



Deuxième outil de communication :  une Newsletter pour

l’ensemble des professionnels du CHU
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AXE 5 : une nouvelle campagne de communication :  

sur les sites intranet et internet du CHU
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Prévention 
primaire en 

direction des 
usagers et du 
grand public 



Des supports accompagnant la nouvelle campagne : les affiches
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Des supports accompagnant la nouvelle campagne : les affiches
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Une communication par la gouvernance à 

l’ensemble des professionnels : par mail 
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Des supports accompagnant la nouvelle campagne de 

communication : le Flyer
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Convention de partenariat avec la Ligue contre le cancer 

pour le déploiement d’outils de communication mobiles à usage 

interne (flyers, totem, roll up)



Des actions de communication pour accompagner 

la communication nationale en local

■ Le mois sans tabac

→Illumination de la 

Chapelle du CHU aux 

couleurs du MOIST

■ Affichage dans les 

unités de soins des 

affiches MOIST
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FOCUS : partenariat innovant avec le DIEF-IFCS d’Angers : 

mobiliser les cadre de santé dans la démarche LSST 

un vecteur de communication de proximité

■ Mise en place d’un partenariat avec le Département des Instituts et Ecoles de 

Formation (DIEF) d’Angers et l’Institut de Formation des cadres de Santé (IFCS) ➔ le 

module 2 de santé publique entièrement consacré à l’axe tabac

Objectif : la place du cadre de santé dans l’accompagnement d’une stratégie 

institutionnelle en lien avec la démarche LSST

➢ Des apports théoriques : 

■ La littératie en santé et le marketing social (intervention de SPF)

■ La démarche LSST (guide méthodologique du RESPADD)

■ Le tabagisme en France : épidémiologie et impacts sanitaires 

➢ Une journée d’immersion :

le vendredi 17 novembre 2023, les 40 étudiants ont été reçus dans 3 établissements  

de santé LSST : CHU d’Angers, CH de Cholet, CH de Laval

■ Restitution de cette journée sous la forme de 3 posters pour affichage dans 

les unités de soins

■ Présentation de ces travaux devant le COPIL LSST le 12/04/2024
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Le marketing social
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Le MOIST : un exemple de dispositif de marketing social
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La littératie en santé
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La littératie en santé
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Les nouvelles perspectives 2024
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La filière santé publique inscrite dans le PMSP 2023-2027 du GHT 49



Action commune LSST GHT 49

4 hôpitaux de proximité (CH de

Layon Aubance, CH de Doué en

Anjou, CHI Lys Hyrôme,

Etablissement de Santé Baugeois

Vallée) s’engagent dans la

démarche LSST de 2023 à 2025,

dossier de candidature AMI fonds

addiction 2023 validé par l’ARS

avec un accompagnement

financier à hauteur de 202 000

euros
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2 CH (CHOLET et SAUMUR) 

engagés dans la démarche depuis 

2019 
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