
LA COMMUNICATION COMME OUTIL DE PLAIDOYER 
DE LA DÉMARCHE LIEU DE SANTÉ SANS TABAC

Le retour d’expérience du CHU de Toulouse 



Pour vous en parler: les référents Lieu de santé sans tabac du CHU de Toulouse  

Sébastien FLEURY
Sage femme - Tabacologue 

Chef de projet Lieu de santé sans tabac au CHU de Toulouse 

Délégué régional RESPADD en Occitanie

Ornella BRUXELLES TERRIAT 
Directrice de sites et de pôles 

Directrice en charge de la co animation de la démarche RSE 
au CHU de Toulouse 



Où en sommes nous de la démarche Lieu de santé sans tabac au CHU de Toulouse ? 

COPIL LSST n°1

COMMUNICATION 

JAN-
FEV

MAI SEPT NOVFEV

COPIL LSST n°2 COPIL LSST n°3 COPIL LSST n°4

Audit n°1 LSST 
Résultat: BRONZE

Audit n°2 LSST 
Objectif: ARGENT

Journée Mondiale sans tabac

MARS

Enquête tabagisme en blouse blanche 

FORMATION INITIALE ET CONTINUE  

IDENTIFICATION, DIAGNOSTIC ET SOUTIEN AU SEVRAGE 

ENVIRONNEMENT SANS TABAC

COPIL LSST n°5

JANV

Sébastien Fleury 
Chef de projet LSST 

AVRI

Signature de la Charte LSST 

Première formation 
de formateurs relais



COMMUNICATION AU CHU DE TOULOUSE : LES GRANDS PRINCIPES 

APPLIQUES A LA DEMARCHE  LIEU DE SANTE SANS TABAC 

• Une communication qui incarne les valeurs de l’institution: humanisme, confiance, partage 

• une communication moderne et authentique

• Qui valorise ses professionnels, leurs engagements et leurs actions (ex identification d’un chef de projet LSST  
tabacologue) 

• Qui présente en toute transparence la stratégie institutionnelle de la démarche Lieu de santé sans tabac 
(ex présentation aux instances, aménagements extérieurs, notes de service,…) 

• Qui se co construit avec l’ensemble des parties prenantes (ex concours slogan LSST associant les étudiants aux 
métiers de la santé, représentants du personnels et des usagers membres du COPIL LSST, appel à candidature spontanée) 

• Une communication éthique et responsable 

• Dans le respect des obligations et des droits de la fonction publique hospitalière
• Une communication positive, encourageante, accompagnante et non culpabilisante 

• Une communication qui promeut les axes forts de la démarche Lieu de santé sans tabac 



COMMUNICATION AU CHU DE TOULOUSE : LES OBJECTIFS PRIORITAIRES



Lieu de santé sans tabac : COMMENT NOUS COMMUNIQUONS VERS CHAQUE CIBLE

Préambule
• Le projet Lieu de santé sans tabac est une démarche portée dans le cadre de la politique RSE du CHU de Toulouse. 

• Un comité communication RSE, en support des groupes thématiques RSE (déchet, achats, QVCT, mobilité, Lieu de santé sans 

tabac,…) a pour objectif  de soutenir les actions mises en œuvre et  de garantir une information cohérente et efficiente. 

• La démarche RSE du CHU s’est doté d’une identité graphique propre, développée en 2022  et qui s’est déclinée pour 

incarner le projet Lieu de santé sans tabac:



RSE : COMMENT NOUS COMMUNIQUONS VERS CHAQUE CIBLE

En externe
Publics visés : le grand public, les tutelles, les partenaires, les professionnels de santé, les patients ou patients potentiels

Principaux leviers : relations médias nationales et locales, réseaux sociaux, site internet

➢ Communiqués de presse sur 
des actions emblématiques

➢ Des articles de presse 
ou des reportages télé  
illustrant notre action 
dans le cadre de sujets 
d’actualité  

➢ Interviews des professionnels porteurs 
de projets 

MEDIAS
➢ La communication médiatique permet de 

présenter nos actions à un public large et 
offre une résonance forte, dans le cadre 
de sujets d’actualité s’inscrivant dans une 
thématique sociétale forte. 

➢ Articles dans le magazine du CHU de Toulouse 



Lieu de santé sans tabac : COMMENT NOUS COMMUNIQUONS VERS CHAQUE CIBLE

RESEAUX SOCIAUX
➢ Les réseaux sociaux permettent de 

valoriser les actions Lieu de santé sans 
tabac auprès des différents public. Dans 
l’instant, elle permet un levier de 
communication rapide mais aussi 
profondément ancrée dans l’actualité.

➢ La diversité de forme de contenus que 
permettent les réseaux sociaux permet 
de proposer une communication 
protéiforme, chacune répondant à des 
objectifs précis et s’adressant à des cibles 
spécifiques. 
➢ Publications écrites 
➢ Photos 
➢ Repartage 
➢ Vidéos

Des posts

Des reportages

Des Facebook Lives

Des tweets



➢ Onglet Lieu de santé sans tabac dédié sur le site du CHU 
de Toulouse

➢ Permet de proposer des documents, des articles et 
vidéos sur l’un des premiers vecteurs de communication 
institutionnelle, touchant tant le grand public que les 
professionnels de santé

SITE INTERNET
EVENEMENTIEL
➢ Intervention des référents LSST lors 

de congrès ou colloques 
professionnels

➢ Cela permet aux autres 
établissements de santé de 
dupliquer nos actions vertueuses et 
de nous inspirer des actions 
vertueuses d’autres établissements



En interne
Public visé : les professionnels du CHU

Principaux leviers : intranet, print, évènements
A noter que les réseaux sociaux sont un levier de com interne, nos agents étant très 

nombreux à les suivre

PRINT

➢ Les agents du CHU de Toulouse sont 
sensibilisés à la RSE notamment à travers 
la présence d’affiches sur différentes 
thématiques. Elles se situent dans des 
lieux stratégiques : hall d’accueil de nos 
hôpitaux, salles de soins… pour 
l’appropriation par tous.

➢ Les professionnels de la maternité 
verront bientôt apparaitre dans leur 
quotidien des « Nudges », en faveur 
d’une incitation douce à modifier son 
comportement



INTRANET & MESSAGERIE INTERNE 
➢ L’ensemble des professionnels du CHU ont un accès 

permanent à toutes les actus RSE et Lieu de santé sans 
tabac via le site Intranet avec un onglet dédié.

➢ Une action « push » est également assurée par l’envoi 
d’un Flash RSE tous les mois par messagerie personnelle. 
(une fois par an sur la thématique lieu de santé sans 
tabac) 

➢ Il s’agit d’inscrire la démarche Lieu de santé sans tabac 
dans une communication permanente pour 
l’appropriation par toutes et tous



DIFFUSION DE QUESTIONNAIRES VIA LA MESSAGERIE INTERNE COURRIERS (avec la fiche de paie) 



SOUTIEN AUX EVENEMENTS 
INTERNES & ORGANISATION 
d’EVENEMENTIELS 
➢ Tous les évènements  organisés sont soutenus 

en amont via les différents canaux de 
communication interne et externes pour 
favoriser la participation du plus grand nombre 
d’agents et a posteriori pour valoriser l’action 
des porteurs de projets 



CONTACTS REFERENTS LIEU DE SANTE SANS TABAC
Sébastien Fleury, chef de projet LSST fleury.s@chu-toulouse.fr 

Ornella Bruxelles Terriat, directrice RSE- LSST bruxelles-terriat.o@chu-toulouse.fr 

CONTACTS SERVICE COM’
Soulié Dominique – Directeur de la communication

soulie.d@chu-toulouse.fr
Ratineaud Mathilde – Responsable communication externe

ratineaud.m@chu-toulouse.fr /+33 6 09 64 27 52
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