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Une grande diversité de supports :

» Télephone

» Site internet

* Des chats

* Des chatbots

* Des forums

» Des réseaux sociaux

* Des applications smartphone

* Des applications smartwatch

» Des outils d’auto-mesure / des objets connectés

Une grande diversité d’interactions :

« Des informations unidirectionnelles

* Des interactions avec un algorithme
« Des échanges de pairs a pairs

» Des échanges avec un professionnel
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REPUSUQUE o * Santé tabac
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— . service Je trouve ma motivation

Je trouve ma
{ Retour motivation

Faoites le plein de motivation ! Rien de

tel pour trouver le'courag

lancey, et tenir bon dan
'*} i arrét du tabac
Le3989 >

Contacter un professionnel de l'arrét du tobac

Les bienfaits
pour ma santé

Quelgues jours aprés votre dermiére cgarette

Vous commencez déja a retrouver le
goit et 'odorat.
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FORUMS POUR LES CONSOMMATEURS

J'ARRIVE PAS A ARRETERLAC

ez s

35 REPONSES

Par chat

Chattez avec
Drogues Info Service
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x Drogues info service

@Droguesinfo

Découvrir plus de groupes

P
Y

¥ 5h-@

#Question #Cannabis Fumer un
joint, c’'est moins dangereux que

#bonheurdujour fumer une cigarette ?

Bonjour les copains et les copines bzh,
Ce lundi 22 mai, on cherche son petit frogues-info-service.fr
bonheur. Celui qui nous donnera le
sourire pour la journée.

56 J'aime
tabacinfoservice Une #VieSansTabac c'est
une vie avec un plus gros budget pou :
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3 outils développés par Santé publigue France,

3 logiques d’intégration humain / algorithme
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L’alcoometre
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ALCOOLINFO-SERVICE. FR * Lalcoometre aujourdhui |
.......... ==N5550980 930 « Un minisite intégré a Alcool info service,
créeé en 2008
» Un objectif d’évaluation a partir de sa
D e PR YONS consommation d’alcool la semaine passée
Vous allez voir c'est trés rapide | @ * Un questionnaire permet d’'établir un bilan
et de réaliser un feedback normatif
nnaissarice: Vous tes .2 « 1,7 M de visiteurs uniques en 2022, durée
des visites = 3 minutes en moyenne
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Mes resultats

Repére de consommation +14% de risque de cancer
colorectal

et mmation d's | camports
{eq risqgue & CAncer

Comme saulemant 31% des hamme
yotre 40 vous dépassez les repéres de
consommation
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Maximum 2 verres dans une
meme journée et pas tous les

jours




L’ALCOOMETRE : UN PROJET EVOLUTIF

L'outil alcoometre n’a ni sa forme
initiale ni sa forme définitive
A son lancement en 2008, il
integre un volet accompagnement
post feedback
Cet accompagnement visait a
réduire les consommations
d’alcool en proposant
» de renseigner ses motivations
et ses craintes
» de se fixer des objectifs
maximum de consommation
Des messages accessibles sur le
site permettaient de faire le point
sur les changements de
consommation
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Evaluer sa consommation Définir ses objectifs Suivre les changements

o ot

BIENVENUE
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» Cette version de I'alcoométre a été en ligne jusqu’en 2019

* Une évaluation a été réalisée en 2009 via un essai controlé randomisé?
(alcoometre vs information simple)

» Public inclus : personnes ayant une consommation a risque selon l'audit

 Indicateur principal d’évaluation : évolution du nombre de verres consommes a
I'inclusion puis a 6 semaines

» Reésultats :

« Parmi les individus ayant utilisé I'intervention jusqu’a la fin, l'outil a été
efficace dans I'aide a la diminution de la consommation d’alcool pour
les buveurs a risque et notamment pour les buveurs excessifs.

« Cependant, tres peu d’entre eux ont participé a I'étude dans son ensemble
et ont abandonné avant la fin.

1. Guillemont J, Cogordan C, Nalpas B, Nguyen-Thanh V, Richard JB, Arwidson P. Effectiveness of a web-based intervention to reduce alcohol
consumption among French hazardous drinkers: a randomized controlled trial. Health Education Research. 2017;32(4):332-342. 12
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2017 => avis d’experts, révision des seuils de consommation d’alcool a
moindre risque pour la santé
Nécessité de

« reviser le volet autoévaluation de I'alcoometre,

« Améliorer la complétion du programme en le simplifiant et en adaptant

I'interface aux codes graphiques du moment

Difficulté a mobiliser les ressources humaines de plusieurs directions de SpF
pour faire aboutir une refonte complete
2019 : mise en ligne d'une version centrée sur I'auto-évaluation

13
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« Un outil intéressant dont le recours dépend des qualités intrinseques et de la

promotion
* Une évolution constante des codes graphiques, des usages de navigation, du
rapport entre la navigation desktop vs mobile
« En projet,
» une refonte graphique pour une meilleure intégration a I'écosysteme
d’Alcool info service
» le développement du volet ecoaching via une app ou un site type
progressive web app

14
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Tabac Info service

Un approfondissement progressif de I'intégration
humain / algorithme




TABAC INFO SERVICE EN 2007
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Ici et maintenant

Bonjour olivier smadjz,

Votre santé est un élément important de votre bien-étre et vous le savez, vous
étes en mesure de préserver ce capital. Pourtant, dans limmédiat, ce n'est peut-
étre pas forcément ce qui vous motive le plus dans le fait d'arréter de fumer En
effet les risques liés a votre tabagisme vous paraissent peut-étre Iointains.

L'idée regue du jour : Plus on est jeune, plus on pense que les risques associés
au tabac ne concernent que les tabagismes anciens et gue les dangers a court
terme n'existent pas. Aftention a cette idée recue ! Notamment a cause du
monoxyde de carhone, ce gaz toxigue que vous absorbez en fumant, les risques

Vous attendez slirement des
choses de l'arrét du tabac :
une meilleure santé, étre
moins essoufflé, des
économies, ... Lister vos
attentes vous aidera @ mieux
comprendre votre motivation
et votre rapport au tabac.

peuvent étre beaucoup plus précoces que ce que I'on croit.

De méme, au-deld des risques pour votre santé, il existe des désagréments pour
le coup trés immédiats - la mauvaise haleine, I'odeur du tabac froid, le
jaunissement des dents et des doigts, le teint brouillé, la peur du mangue
I'argent qui part en fumée, ... n'est-ce pas ici et maintenant ?

Toutes ces raisons font partie de votre quotidien et ne doivent pas étre
considérées comme mineures car, finalement, ce sont peut-éire elles aussi qui
feront pencher la fameuse balance sur laguelle nous avons travailié du coté de
I'arrét. Un petit poids + un petit poids + un petit poids. . cela finit par un gros
poids !

A bientdt !

pouvaz gérer voire

Un programme d’ecoaching
lancé en 2007 (emailing format
desktop)

Personnalisation renforcée en
2009 avec la creation de 14
profils (sexe, age, intensité de la
déependance, etc)

2015 adaptation en appli de
I'ecoaching et intégration de
guelques fonctionnalités (tableau
de bord, compteur d’économie)
2016 lancement d’'une appli
native qui s’émancipe d’'une
logique d’emailing

16
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J’arréte ° Infos
dans 24 e
es aides & Uar
jours!
Changer ma date d'arrét
i Je découvre
envidéo
© chenkiist >
Mes dépenses 7’
182 € 2184 €
par mois paran Je me détends
r. A’ es ﬁ . Q
P i | L
£ proches me .
- soutiennam Lesmou Le pomp
' linets age des
époules
(0:52)
M J'évalue ma ~
0O e

Accuell Infos

mai 2023

Me Je Ve

01 02 03 04 05 06

08 09 10 1 12 13

22 (23 24 25 26 27

29 30 31
Aujourd’hui
o Mon arrét
Mon coaching et moi
B
Suivi

Mon
compte

e Je personnalise 5
mon coaching

e Je gére mon compte

° Visite guidée

o Sources & évaluation

0O cau

o Mentions Légales

Compte
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Le tabac et moi ()

° Letabacetmoi o . 3volets (+2) qui

correspondent a la

Pour moi la cigarette cest...

Ma
Entrer en contact plus Toutvoir  Montop 3 . . ..
e @ Shaee situation vis-a-vis de
I'arrét
Rovoir mes rébonses + Pour vous, la cigarette c'est ; ® Reﬂdl’e |eS aCt|V|téS |e
P + Le bien-etre a portée de main | - bl
* Un geste que j'apprécie p US acceSSI eS
i change et Fumer, c'est aussi des habitudes pOSSIbIeS => real Isables
td t ticuliers... H
habitudes > Ie3ar&?sn;?f?:irl‘esdzasr'elf\upfsr:er ! depUIS la home
Dé t prendre d .
Chmmez o notivelies habltudes et oubliet lo Proposer des parcours
Bt RO dnec d’activités personnalisés

Quelles situations
provoquent votre
envie de fumer ?

Mes raisons d’arréter

Pour vous, le tabac c'est :

* Un plaisir au quotidien
* Un godt agréable

Accueil 18
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Je parle & un tabacologue ' . ) ] .
« Des interactions intercanaux possibles

¥ ® » Plusieurs services (site, réseaux sociaux)
directement accessibles

* Mais non réellement intégrées dans un
parcours d’utilisateur

» Les différents contenus générés par
chaque canal ne s’enrichissent pas
mutuellement

question

Je rejoins la
communauté
sur Facebook

Toutes les
Q réponses des
tabacologues

19
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Que se passe-t-il
Cay est, le grand jour dans votre corps
est arrivé ! ° quand vous
e e arrétez de
fumer?
COACHI NG

ol

s
Y

e

=

L8

»

Gardez un oeil sur votre
progression

Continuer

Révolutions successives de l'interface graphique, au gré des évaluations et des codes du
temps, intégration successives de fonctionnalités : arrét progressif, possibilité d’utilisation

sans creation de compte, simplification de la navigation, meilleure articulation avec les
campagnes, renforcement de la personnalisation, etc.

Il n'est jamais trop tard pour arréter de
fumer. Le corps est copable de réparer les
dégéts du tabac quel que soit votre ge.

20
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« Stamp?! (Sevrage tabagique assisté par mailing personnalisé) : un essai controlé
randomise qui portait sur 'emailing accessible depuis tis.fr. Comparaison de
I'efficacité de 'ecoaching a 3/6/12 mois vs la brochure « j'arréte de fumer ».
L’ecoaching est plus efficace que la brochure a 3 mois; pas de difféerence
d’efficacité a 6 et 12 mois. L'ecoaching est d’autant plus efficace que son
utilisation est intensive.

« Un ECR? qui porte sur la version 2016 de I'app. Comparaison de I'efficacité de
I'app vs la navigation sur les pages Tabac d’Ameli.fr. Pas de différence entre les
bras intervention et témoin, tant pour le critere principal (abstinence de 7 a
6 mois) que pour les criteres secondaires.

« Un point positif : le lien entre I'intensité de I'utilisation et I’efficacité. Les
utilisateurs de plus de 7 activités ont un taux de succes dans le sevrage a 6 mois
significativement supérieur au bras témoin

1. Pasquereau A, Smadja O, Andler R, Guignard R, Richard JB, Nguyen-Thanh V. Efficacité a six mois de l'aide au sevrage de la ligne téléphonique
Tabac Info Service (39 89). Bull Epidémiol Hebd. 2016;(30-31):548-56. http://invs.santepubliquefrance.

fr/lbeh/2016/30-31/2016_30-31_9.html

2. Affret A, Luc A, Baumann C, et al. Effectiveness of the e-Tabac Info Service application for smoking cessation: a pragmatic randomised controlledtrial.
BMJ Open 2020;10:039515. doi:10.1136/ bmjopen-2020-039515


https://academic.oup.com/ntr/article/21/2/163/4821055?login=true
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33109670/
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Un post test qualitatif qui porte sur la version 2020 de I'app. Test de
I'appréhension (perception, agrément, intérét) de I'app aprés des évolutions d’Ul
(refonte graphique complete — fond bleu, grandes icones) et d’'UX (refonte
complete de la navigation — activités accessibles directement depuis la home,
mode visiteur)

« Des points positifs : crédibilité grace aux émetteurs, inscription simple, bonne
accessibilitée des activités, contenus multiformats, 2 activités particulierement
apprécies (mon prochain bénéfice et mes économies)

« Des points d’amélioration : personnalisation insuffisante, environnement trop
statique, pas assez de contenus sur la gestion des difficultés, esthetique trop
froide

Un post test qualitatif sur la version 2022 qui porte sur les mémes élements
(agrément, intérét, compréhension, UX)
« Des points positifs : personnalisation importante, navigation compréhension

des contenus
» Des points d'amélioration liés a certains formats vidéos, des formulation
insuffisamment explicites, la nécessité d’'accompagner sur le long terme

22
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 Intégrer un dispositif d’évaluation en routine

« Ameéliorer la visibilité et I'intégration de certains contenus extérieurs a I'appli dans
I'appli (réseaux sociaux, question / réponse)

« Deévelopper des nouveaux contenus en post arrét

... et toujours, suivre les codes graphiques

23
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Une application pour arréter ou reduire
sa consommation de cannabis
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=> Des principes issus d’une revue de littérature!, de focus groupes, du
recueil de I'avis d’experts du champ pilotés par le laboratoire CLIPSYD de
I’'Université Paris Nanterre :

— Se baser sur les approches motivationnelles : entretien motivationnel,
renforcement positif du changement (abstinence ou réduction)

- Proposer un programme combiné (outil et humain) et intensif (interactions
nombreuses, rapprochées et impliquantes)

- Porter une attention a la préparation de l'utilisateur en amont du
changement

- Tenir compte de la bonne image dont bénéficie le cannabis

— Personnaliser au maximum le programme

1. Rigaud, L., de Bazelaire, S., & Romo, L. (2017). Utilisation d’outils numériques en vue du traitement de I'addiction au cannabis

d’un public francophone : synthése de la recherche. Alcoologie Et Addictologie, 39(1), 23-33 2
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* Une application qui prévoit une phase de préparation complete
— Elle offre plus de chances a I'utilisateur d’atteindre I'objectif qu’il définit par une
meilleure connaissance de ses habitudes, ses forces, ses faiblesses....

- Cette phase est tres guidée

» Etape clé du processus de changement, la préparation consiste a

— Définir son objectif personnalisé : arrét, réduction, pause

— Lister ses motivations au changement et mesurer son niveau de motivation et de
confiance

— Choisir la date a laquelle il ou elle souhaite démarrer le changement

— Prendre conscience de sa consommation, de ses habitudes

- Faire l'inventaire de ses forces et faiblesses

— Préparer un plan d’action en cas d’envie / de reconsommation

— renseigner des questionnaires d’évaluation qui portent sur le niveau de dépendance au
cannabis et sur ’hnumeur

+ Ces différents modules sont proposés les uns a la suite des autres de facon
naturelle, fluide et ludique

26
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Une phase de changement entierement modulable qui contraste avec la phase de
préparation car elle se construit en fonction des événements qui jalonnent le parcours de
I'utilisateur ou de ce qui I'intéresse.

La phase de changement démarre avec la date choisie par I'utilisateur
Elle s’appuie sur le travail effectué durant la phase de préparation : les éléments collectés sont
consultables a tout moment dans une section ‘mon profil’ (motivations principales, situations a
risque et stratégie d’action, ressources)
Elle est articulée autour du journal de bord : inviter a I'action, prendre conscience de son état
et suivre son évolution, exprimer ses difficultés et ses progres
Elle est rythmée par le « point quotidien » qui invite I'utilisateur a renseigner son état de
bien-étre ou les symptdmes de manque ressentis.
Au fil de son parcours I'utilisateur peut consulter et utiliser un ou plusieurs modules
(Symptomes, Se faire plaisir, S’'occuper, se dépenser, Relaxation, Faux-pas , Tabac) en fonction
de ce qui l'intéresse.
Sa durée est calibrée a 5 semaines
Intégration de I'aide humaine des professionnels de Drogues info service.

27
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Une fin de parcours matérialisée
— qui offre un bilan au sein de I'application
- et propose différentes pistes pour la suite

Apres la phase de changement a la carte, retour a une phase plus guidée pour la fin du
parcours

Si I'objectif est atteint :

* Félicitations

» Conseils de prévention de la rechute

« Proposition d’échanges avec Drogues info service, de rejoindre le forum

« Possibilité de poursuivre sur I'application comme journal des consommations

Si I'objectif n’est pas atteint :

* Message d’encouragement, de réassurance

« Incitation a échanger avec Drogues info service

« Information sur le dispositif d’aide en présentiel

»  Possibilité de reprendre le parcours a tout moment

L’utilisateur peut poursuivre l'utilisation de I’application aprés la fin du programme
comme outil de suivi de ses consommations ou de son abstinence. Des récompenses
continuent a lui étre délivrées a certaines étapes clés.

28
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« Deéveloppement des contenus avec I'appui d'une communauté en ligne
« Lancement prévu en 2024
« Evaluation via un essai controlé randomisé

29
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Des outils numériques intégrés a une offre de

Arréter de fumer ensemble

SerVice g |Obale . Peux tu m'aider a arréter de fumer ?

Des outils en eévolution constante
Des outils a évaluer
2 innovations importantes :
« Des progressives web app pour
remplacer les applications ?
« Une place pour l'intelligence artificielle a
inventer

&

Bien sur ! Je suis Ia pour taider a arréter
de fumer. C'est une excellente décision
pour ta santé et ton bien-étre géneral.
Voici quelques conseils pour t'aider dans

ton processus d'arrét du tabac:

Fixe une date d'arrét : Choisis une date
specifique pour arréter de fumer. Cela
te donnera un objectif clair et te
permettra de te préparer
mentalement.

Prépare-toi mentalement : Prends le
temps de réfléchir aux ralsons pour
lesquelles tu veux arréter de fumer. ||

peut s'agir d'ameliorer ta santé, de

faire des économies, de protéger tes

¥
proches, ou de retrouver une
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Mercl de votre attention

olivier.smadja@santepubliguefrance.fr




