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L'UTILISATION DU NUMERIQUE Au CECTC

Soutenir le développement
des compétences en troubles concomitants (TC)
des intervenants et des gestionnaires
des établissements de santé.
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CONTEXTE
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STRATEGIE
Programme ECHO® CHUM troubles concomitants

co- apprentlSSage

‘.—-"' ----"‘L Télémentorat en continu
""' “‘s Codt : Gratuit
.’ R R % Fréquence : Deux séances de 1h 30 par mois

S Déroulement d’une séance - Durée : De septembre & mai

50,08 /.

v Présentation d’'un cas anonymisé é \ :

par un partenaire \ &

; &

Questions de clarification

par les partenaires et le hub
: S s
0 e Emission des recommantations (biologiques, psychosociales

et administratives) par les partenaires et le hub

Présentation d’'une capsule g

pedagoglque de 20 minutes

' S
Transmission des recommandations ‘
écrites au partenaire ayant présenté
le cas
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Hub d'experts Partenaires participants du Québec Communauté

() Partage et développement des connaissances Q Sentiment d'appartenance a une communauté () standardisation des pratiques en traitement intégré

(2 Facilitation du réseautage de pratique () Accés équitable a l'expertise
@ Augmentation du sentiment d'auto-efficacité ) Augmentation de la qualité et de l'accessibilité aux services
@ Augmentation du niveau de connaissances () Dépistage précoce

Adapté de l'illustration du ECHO Project Dartmouth-Hitchcock
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STRATEGIE
Conseils-scientifiques
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809 visionnements

STRATEGIE 23 vidéos en ligne

Promouvoir une
réponse mieux
concertéeen TC

e Portail documentaire

* Veille informationnelle

« Boite a outils

« Stratégie de communication
numeérigue diversifiée

6283 couverture de la page 735 vues de la page
414 visites sur la page 284 visiteurs uniques
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STRATEGIE
Soutien-conseil

aux établissements et aux équipes de santé mentale et dépendance

Rencontre

Rencontre

1°r contact

2¢ contact Remplir la demande Rencontre
et I'envoyer au CECTC
I'!empllr I'entente et **+ Choix de l'orientation des travaux
“{" I'envoyer au CECTC Discussions et travail a l'interne

Rencontre

1 mois 3 semaines 2 mois

Présentation du soutien- Réponse aux questions Rencontre préliminaire (1h) 1 rencontre (2 h) (comité de suivi) 2°rencontre (2 h) 3¢ rencontre (2 h)
conseil et précision de la découlant du 1¢ contact (comité restreint) Présentation du soutien-conseil (comité de suivi) (comité de suivi)
demande et des besoins et présentation du Confirmation de la et des enjeux, bonnes pratiques Constats du CECTC suite Discussion sur l'orientation
de I'établissement soutien-conseil aux demande, ajustement au et modeles d'intégration en troubles 4 la rencontre 1, présentation des travaux et la méthode

personnes clés au besoin besoin, présentation du concomitants et discussion de la d'axes d’amélioration et de de travail choisies

contexte de I'établissement situation actuelle de I'établissement méthodes de travail Envoi d'une lettre bilan,
et du projet souhaité envisageables et discussion par le CECTC, au ) ’ o
sur l'orientation des travaux directeur-trice/cadre *++= Développement d'un plan d'action

et de documentations en découlant
Discussions et travail a 'interne

pour informer des
travaux de la démarche

L . de soutien-conseil
Envoi d'une lettre bilan, par le

CECTC, au directeur-trice/cadre
pour informer des travaux de la
démarche de soutien-conseil

siow z

Rencontre Envoyer le plan d’action Rencontre
a jour au CECTC avant
la rencontre finale Soutien a la mise en place

du plan d'action selon les  ss-,

besoins de I'établissement :

Environ 6 mois ; // @ gaines @ ‘

Tan

Suivi des travaux et Rencontre finale (1 h 30) — bilan / Envoyer le plan d'action : Rencontres 4-5-6 (+/- au besoin) (2 h) (comité de suivi)
de leur impact dans final et autre documentation Dégager et valider un plan d’action & partir d'outils variés
|'établissement le cas échéant au CECTC

Envoi d'une lettre finale, par le CECTC, au directeur-trice/cadre
pour informer de la démarche de soutien-conseil



Facile d’'usage Réseautage

Démocratisation des
Sans frais Savolrs

Accessible

Arrimage des services

Communautés de pratique
intra et interrégionale e
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Centre d’expertise
et de collaboration
en troubles concomitants

Mieux collaborer
pour des services
plus intégrés.

[troublesconcomitants.ca ]

k En collaboration avec:

i
CHUM

INSTITUT
UNIVERSITAIRE SUR LES
DEPENDANCES
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